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1. ผู้เรียนสามารถอธิบายรายละเอียดความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับความรูท้ั่วไปเก่ียวกบัการ
จดัการการผลิตไดถู้กต้อง 

2. สังเกตการณ์ตอบค าถามและการตั้งค าถาม
3. สังเกตการณ์อภิปรายร่วมกันขณะท างานเป็นกลุ่ม
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ผลงาน
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1. ใหนั้กศึกษาอธิบายความหมาย ของการจัดการการผลิตและการปฎิบัติการตามท่ี

นักศึกษาเขา้ใจ

2. นักศึกษาคิดวา่ท าไมตอ้งเรียน วชิาการจดัการการผลิตและการปฎิบติั

3. ประเภทของทุน ในการจดัการองคก์ารประกอบดว้ยอะไรบา้ง อธิบาย

4. โครงสรา้งในการบริหารองคก์าร ประกอบดว้ยอะไรบา้ง อธิบาย

5. สินคา้ goods  และ  บริการ service มีคุณลกัษณะอยา่งไร และมีความแตกต่างกัน

อยา่งไร  อธิบาย



ประวตักิารจดัการอุตสาหกรรม

Chapter  1 Introduction





James watt , 1769

นักประดิษฐ์เคร่ืองจกัรไอน ้ ำ มำแทนแรงงำนคน
สัตว์เ ล้ียงซ่ึงมำใช้งำนในกำรผลิตในเหมืองแร่      
โรงทอผ้ำ  โรงท ำ อุปกรณ์และ เค ร่ือง เหล็ก 
ตลอดจนโรงโม่แป้ง มีคนงำนมำกผลัดกันท ำ
หน้ำท่ีหลำกหลำยด้วยกันในสถำนท่ี ท่ีเรียกว่ำ 
โรงงาน Factory



James watt , 1769



 น าแนวคิด ใหโ้รงงานแบ่งส่วนคนงานเป็นกลุ่มเพ่ือ

ท าการผลิต คนงานแต่ละกลุ่มท างานเฉพาะหน้าท่ีท่ี

มอบหมาย เกิดความช านาญและผลผลิตโรงงานให้

สูงข้ึน

Adam smith ,1776



 เป็นผูม้ีชื่อเสียงในยุคตน้ๆ เก่ียวกบัแนวความคิด

การถอดสับเปล่ียนชิ้ นส่วนท่ีทดแทนกันได ้ 

Interchangeable parts  ซ่ึงใน

ท่ีสุดประสบความส าเร็จทางดา้นการประยุกต์ใช้

มาตรฐานและการควบคุมคุณภาพ

Eli Whitney ,1800

http://www.americaremembers.com/Products/WSTRE/WalkerSesleft.jpg


 บิดาแห่งการจดัการเชิงวิทยาศาสตร ์มีผลงานในดา้นการ

จัดหาบุคลากร การวางแผน ตารางเวลาท างาน ศึกษา

การเคล่ือนไหวซ่ึงเป็นพ้ืนฐานของวิชาปัจจัยมนุษย์ท่ีมี

ผูส้นใจมากในปัจจุบัน  เขามีความเชื่อว่าผูบ้ริหารควร

อุทิศทรพัยากรและผลกัดนัการปรบัปรุงวธีิการปฎิบติังาน

Frederick w.taylor, 1881



Taylor เชื่อวา่
- จดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน

- จดัใหม้ีการอบรมท่ีเหมาะสม

- จดัหาเครื่องจกัร และวิธีการท างานท่ีเหมาะสม

- สรา้งแรงจูงใจท่ีถูกตอ้งตามกฎระเบียบเพ่ือใหก้ารท างาน

ประสบผลส าเร็จ

Frederick w.taylor, 1881



 Taylor และเพ่ือนร่วมงาน Henry  และ Frank and 
Lillian ร่วมกัน คิดคน้วิธีการปฎิบัติงานท่ีดีท่ีสุด 

คน้พบหลักวิชาหลายทฤษฎีและท่ีน ามาใชใ้นการ

จัดการ คือ ทฤษฎีการจัดการ ไดแ้ก่ การวางแผน

การจดัการ การจดัหาพนักงาน การควบคุม

Frank and Lillian gilbreth





กจิกรรม



 น าสายพานการผลิตมาใชใ้นโรงงานผลิตรถยนต์

ท าใหส้ามารถผลิตและจ าหน่ายรถยนตไ์ดจ้ านวน

มาก จนรถยนต์กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตใน

สังคมชองชาวอเมริกัน Henry เป็นนัก

อุตสาหกรรมคนแรกท่ีน าเอาหลักการผลิตแบบ

ปริมาณมาก Mass Production มาใชใ้น

อุตสาหกรรมรถยนต์

Henry Ford, 1913





ความสามารถใน
การสับเปล่ียน
ช้ินส่วนกนัได้





 น าความรูท้างสถิติ มาใชก้บัการควบคุมคุณภาพและ

ได้ก าหนดพ้ืนฐานของการใช้สุ่มตัวอย่างในการ

ควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมการผลิต และผสม

เอาความรูท้างดา้นสถิติเขา้กับการควบคุมคุณภาพ 

ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง Statistical sampling



 ใ น ท ศ ว ร ร ษ ท่ี  8 0  อุ ต ส า ห ก ร ร ม ข อ ง

สหรฐัอเมริการประสบปัญหาคุณภาพและการขาย

ผลผลิต อุตสาหกรรมหลายแห่งขาดทุนและขาย

ใหค้นต่างชาติ Deming มีส่วนช่วยในการ

วาง พ้ืนฐานคุณภาพของ อุตสาหกรรมใหม่  

PDCA





Production and Operation 
Management



 กระบวนการผลติ Process
หมำยถึง  กิจกรรมกำรแปรรูปและเพิ่มมูลค่ำให้แก่ปัจจยั
น ำเข้ำเพื่อผลิตเป็นสินค้ำหรือบริกำรท่ีพร้อมต่อกำรส่ง
มอบให้แก่ลูกค้ำ ในอุตสำหกรรมแต่ละประเภทจะมี
กระบวนกำรผลิตในขั้นของรำยละเอียดต่ำงๆ แตกต่ำงกนั



 การจดัการการผลิต Operation Management

หมายถึง  การจดัการ และควบคุมกระบวนการผลิตสินคา้หรือ

บริการขององคก์รเพื่อส่งมอบใหแ้ก่ลูกคา้ดงัน้ันการจดัการการ

ผลิตจึงมีความส าคญัต่อองคก์ารเน่ืองจากการจดัการการผลิตท่ี

ดีมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรและยงัช่วยเพิ่มความ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร



INPUT PROCESS OUTPUT

Feedback Loop



 บริษัท ssru เทคโนโลยี จ ากดั  เป็นบริษัทขนาดย่อมตอ้งเพิ่มทุน

เป็น 2  เท่า เพื่อเป็นค่าใชจ้่ายส าหรบัตน้ทุนคงท่ี และสามารถท า

ก าไรใหเ้พียงพอท่ีจะซ้ือเคร่ืองจกัรรุ่นใหม่ ฝ่ายบริหารคาดการณ์ว่า 

กรณีที่ทางบริษทัไม่ไดร้บัการอนุมตัิเงินกูจ้ากธนาคาร ทางบริษัทก็

จะไม่สามารถซ้ือเคร่ืองจักรอุปกรณ์การผลิตได้ และขอ้จ ากัดของ

อุปกรณเ์คร่ืองจกัรเก่าจะผลกัดนัใหบ้ริษัทตอ้งออกไปจากธุรกิจน้ีหรือ

ลม้เลิกกิจการของตนไป เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการตดัสินใจว่า 

ทางบริษัทจะด าเนินการอยา่งไร



ปัจจุบนั

ทางเลือกที่ 1

ดา้นการตลาด

ทางเลือกที่ 2

ดา้นการเงิน /

การบญัชี

ทางเลือกที่ 3
ดา้นการจดัการการ

ปฎิบตักิาร

เพิ่มยอดขาย 50% ลดตน้ทุนการเงิน 50% ลดตน้ทุนการผลิต 20%

รายได(้ยอดขาย) 100,000 150,000 100,000 100,000

ตน้ทุนสินคา้ 80,000 120,000 80,000 64,000
ก าไรขั้นตน้ 20,000 30,000 20,000 36,000
ตน้ทุนการเงิน 6,000 6,000 3,000 6,000

ก าไรกอ่นหกัภาษี 14,000 24,000 17,000 30,000

ภาษี 3,500 6,000 4,250 7,500
ก าไรสุทธิ 10,500 18,000 12,750 22,500



 **เพิ่มยอดขาย  50%  เพิ่มผลก าไร  7,500  บาท 

หรือ 71%   (7,500 / 10,500)

 **ลดตน้ทุนการเงิน  50% เพิ่มผลก าไร  2,250  บาท 

หรือ 21%  (2,250 / 10,500)

 **ลดตน้ทุนการผลิต  20% เพิ่มผลก าไร  12,000  บาท 

หรือ 114%  (12,000 / 10,500)



คณะกรรมการ

ประธาน  
ผูบ้รหิาร

รองฯการเงนิ รองฯด าเนินการ รองฯการตลาด

กจิกรรมที่ 1



 การตลาด
- หาลกูคา้

• ปฏบิตักิาร
- สรา้งผลติภณัฑห์รอืบรกิาร

การเงนิ/การบญัชี

– เกบ็เงนิ รบัเงนิ

– ตดิตาม ทวงเงนิ

กจิกรรมที่ 1



การปฎิบตักิาร Operation

 จดัตารางการท างาน

 เคลียรเ์ช็ค

 เก็บเงิน

 ประมวลผล

 ออกแบบ

 เก็บเงินเขา้ตูเ้ชฟ

 บ ารุงรกัษา

 รกัษาความปลอดภยั

การเงิน Finance 

 การลงทุน

 หลกัทรพัย์

 อสงัหาริมทรพัย์

การตลาด Marketing

 เงินกู ้

 การคา้

 อุตสาหกรรม

 การเงิน

 ส่วนบุคคล

 สินเช่ืออสงัหาริมทรพัย์

การบญัชี Accounting

การตรวจสอบบญัชี

Auditing

ธนาคารพาณิชย ์  Commercial Bank

แผนกหลกัทรพัย์



ใหนั้กศึกษา ศึกษาองคก์าร /บริษัท  2  บริษัท คือ 

ผลิตสินคา้  1  องคก์าร /บริษัท   และ

ผลิต บริการ  1 องคก์าร /บริษัท  

โดยใหเ้ขียนโครงการสรา้งขององคก์าร และอธิบายแต่ละส่วนวา่ด าเนินการอย่างไร



 การปฏิบตักิารในสว่นงานบริการ

การบริการส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีไมม่ีตวัตน จบัตอ้งไม่ได ้ 

อาทิเช่น การประกนั  การซ่อมแซม  การบ ารุงรกัษา การ

บนัเทิง  การศึกษา การขนส่ง  อสงัหาริมทรพัย ์การแพทย ์ 

เป็นตน้



1. การบริการส่วนใหญ่เป็นส่ิงท่ีไม่มีตัวตน จบัตอ้งไม่ได ้ เช่น การซ้ือตัว๋เพื่อ

จองท่ีนัง่สายการบินของผูโ้ดยสาร

2. การบริการมกัเป็นการผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั  การบริการจะไม่ มี

สินคา้คงคลงัท่ีน าไปจดัเก็บได ้เชน่  การตดัผมลูกคา้ของช่างเสริมสวย  การ

ผ่าตดัผูป่้วยหรือคนไขข้องแพทย์

3. การบริการมกัเป็นส่ิงท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะตวั Uniqueness ไดแ้ก ่ 

รูปแบบนโยบายการลงทุนการประกันภัย  ขั้นตอนการด าเนินการทาง

การแพทย์  การตัดผม  ขั้นตอนต่างๆ เหล่าน้ีจะสามารถด าเนินการกับ

ลูกคา้ทุกคนใหเ้หมือนกนัในทุกประการได้



4. การบริการเป็นส่ิงท่ีมีปฎิสมัพนัธ์กบัลูกคา้สูง มกัจะท าใหเ้ป็นมาตรฐาน

ได้ยาก  การบริการเป็นส่ิงเฉพาะตัวและสามารถด าเนินการได้มี

ประสิทธิภาพท่ีตอ้งการไดย้ากเน่ืองจากความตอ้งการหรืออุปสงค์ของ

ลูกคา้ก็มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั

5. การบริการมีคุณลกัษณะไม่คงท่ี  เช่น  กรมธรรมก์ารประกนัรถยนต์  ผู ้

ครอบครองกรมธรรมม์ีการเปล่ียนรถ รวมทั้งระยะเวลาการประกนั และ

อายุของผูท้ าประกนัท่ีแตกต่างกนั



6. การบริการมกัเก่ียวขอ้งกับฐานความรูไ้ด ้ การศึกษา การแพทย ์  การบริการ

ดา้นกฎหมาย ท าใหเ้กิดความยากล าบากในการท าใหม้ีรูปแบบอตัโนมติั

7.การบริการบ่อยครั้งท่ีมีการกระจายตัวออกไปหลายแนวทาง  เช่น การใหบ้ริการ

ลูกคา้ผ่านทางส านักงานในพื้ นท่ี ผ่านทางรา้นคา้ปลีก หรือทางโทรศพัท ์เป็นตน้









 การมุ่งเนน้ระดบัโลก (Global Focus) 

กำรท่ีตน้ทุนกำรขนส่งและกำรส่ือสำรลดลงอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้ตลำด
เปล่ียนสภำพเป็นระดบัโลก ขณะเดียวกนั ทรัพยำกรกำรผลิตต่ำงๆ ในรูปของ
วตัถุดิบ สติปัญญำ และแรงงำนก็ได้กลำยมำเป็นระดับโลกมุ่งเน้นพฒันำ
นวตักรรมสินคำ้และบริกำรท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำร ของลูกคำ้ท่ีเปล่ียนไป
อยำ่งต่อเน่ือง ท ำใหป้ระเทศทัว่โลก เกิดกำรเจริญเติบโตทำงดำ้นเศรษฐกิจและ
อุตสำหกรรม   ผูจ้ดักำรฝ่ำยปฏิบติักำรตอ้งสำมำรถตอบสนองต่อนวตักรรม ซ่ึง
เป็นตวัแจกแจงและขบัเคล่ือนเพื่อสร้ำงแนวคิด กำรผลิตช้ินส่วน รวมทั้งกำร
ผลิตสินคำ้ส ำเร็จรูปข้ึนอยำ่งรวดเร็ว กำรด ำเนินธุรกิจใหเ้จริญเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื 
ตอ้งอำศยักำรมองให้รอบดำ้น กำรเตรียม พร้อมส ำหรับโอกำสและควำมเส่ียง
ในทุกรูปแบบ 



 ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ บ บ ทั น เ ว ล า พ อ ดี (Just-in-time 
Performance)  ทรพัยากรทางการเงินจะมีความสมัพนัธก์บั

สินคา้คงคลงัในแง่ของตน้ทุน ขณะเดียวกนัสินคา้คงคลงัตอ้งตอบสนอง

ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในทอ้งตลาด  ผูจ้ัดการฝ่าย

ปฏิบัติการจึงต้องด าเนินการลดจ านวนสินค้าคงคลังในทุกระดับให้

นอ้ยลง จากขั้นตอนของวตัถุดิบถึงการผลิตออกเป็นสินคา้ส าเร็จรูป

“ส่ิงของท่ีตอ้งการใช ้ในเวลาท่ีตอ้งการผลิต ตามปริมาณท่ีตอ้งการ”



 การเป็นพนัธมิตรในโซ่อุปทาน (Supply-chain Partnering)
วงจรชีวติผลิตภณัฑท่ี์สั้นลงรวมทั้งกำรเปล่ียนแปลงอยำ่ง

รวดเร็วในวตัถุดิบ กระบวนกำรทำงดำ้นเทคโนโลย ีท ำใหเ้กิด
ควำมจ ำเป็นส ำหรับกำรเขำ้มำมีส่วนร่วมโดยผูจ้ดัหำวตัถุดิบมำก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงผูจ้ดัหำวตัถุดิบมกัเป็นผูจ้ดัส่งปัจจยักำรผลิตมำกกวำ่
คร่ึงหน่ึงของมูลค่ำผลิตภณัฑ ์ดงันั้น ผูจ้ดักำรฝ่ำยปฎิบติักำรตอ้ง
ด ำเนินกำรสร้ำงกำรเป็นพนัธมิตรระยะยำว (Long-term 
Partnership)  กบัผูจ้ดัหำวตัถุดิบในกระบวนกำรโซ่อุปทำน



 การพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างรวดเร็ว (Rapid product 
Development) กำรส่ือสำรระหว่ำงประเทศท่ีรวดเร็วดำ้น
ข่ำวสำร ควำมบนัเทิง  เทคโนโลยี  และรูปแบบกำรด ำเนิน
ชีวติต่ำงๆ เหล่ำนั้น มกัมีกำรด ำเนินกำรท่ีไม่สอดคลอ้งกบัช่วง
ชีวิตผลิตภัณฑ์  ผูจ้ ัดกำรฝ่ำยปฏิบัติกำรจึงต้องด ำเนินกำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคดว้ยเทคโนโลยีในกำร
ผลิตควบคู่ไปกบักำรบริหำรงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ



 การผลิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะรายจ านวน

มาก  (Mass Customization) เร่ิมท่ีการพิจารณาถึงโลก
ในฐานะเป็นตลาดใหญ่ ตลาดรวม ซ่ึงมีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม

ผสมผสานกบัความแตกต่างทางปัจเจกบุคคล ในการอุปโภค 

*** ผูบ้ริโภคเพิ่มความส าคัญต่อทางเลือกต่างๆ ในการซ้ือ ส่ิงเหล่าน้ีจะ

กลายเป็นแรงกดดันต่อบริษัทผู้ผลิตในการด าเนินการเพื่อตอบสนอง

ผูบ้ริโภค *** ฉะน้ันผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการจึงตอ้งหาทางตอบสนองดว้ย

กระบวนการการผลิตท่ีมีความยืดหยุ่นเพียงพอท่ีจะตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้เป็นรายบุคคลได ้โดยมีเป้าหมายท่ีจะผลิตสินคา้ตาม

ขอ้ก าหนดเฉพาะของผูบ้ริโภค



 ก า ร มอบอ า น า จ ใ ห้กั บ พนั ก ง า น  (Empowered 
Employees) การมีพนักงานท่ีเต็มเป่ียมไปดว้ยทกัษะ

ความรูผ้นวกกบัสถานประกอบการท่ีทนัสมยัมากยิ่งขึ้ นน้ันจะเป็น

การเพิ่มศักยภาพให้กับสถานประกอบการ ผู ้จัดการฝ่าย

ปฏิบัติการจึงต้องหาทางด าเนินการมอบหมายอ านาจการ

ตดัสินใจใหแ้ก่พนักงานแต่ละคนมากยิง่ขึ้ น



 การผลิตโดยค า นึงถึงสิ่ งแวดล้อมควบคู่ ไปด้วย (Environmentally 
Sensitive Production) ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการตอ้งด าเนินการสรา้งสรรค์
สรา้งการออกแบบผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิตโดยไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การ

ออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยค านึงถึงมลภาวะ ดังจะเห็นไดจ้ากอุตสาหกรรมการผลิตชิ้ นส่วน

รถยนต์ท่ีมีการใชน้โยบายการน ากลับไปใชซ้ ้า  (Reused) หรือการหมุนเวียน

เปล่ียนสภาพใหม่ (Recycled) รวมทั้งการผลิตบรรจุภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพ





 ประสิทธิภาพการผลิตและการวดั การใชท้รพัยากรหรอืปัจจยัใน
การผลิตอย่ามีประสิทธิภาพนัน้เปน้ความรบัผิดชอบเบือ้งตน้
ของ ผูบ้รหิารฝ่าปฏิบตัิการ ประสิทธิภาพในการผลิตเป็นการวดั
ความสมัพนัธร์ะหวา่ผลผลิต(outputs) และปัจจยั น าเขา้
และปัจจยัการผลิตนัน้



 ผลิตภาพการผลิต (Productivity)  หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิต
หารดว้ยปัจจยัน าเขา้ท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการซ่ึงในการค านวณผลิต

ภาพการผลิตเป็นไปตามสมการ ดงัน้ี

ผลิตภาพการผลิต  =  ผลผลิต Output / ปัจจยัน าเขา้ Input

โดย  ผลผลิต Output  หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบริการ หรือ

จ านวน        สินคา้หรือบริการ

ปัจจยัน าเขา้ Input หมายถึง ค่าจา้งบุคลากร  ค่าเคร่ืองจักร  หรือ

หมายถึง  จ านวนชัว่โมงแรงงาน





การผลิตสินคา้และบริการไดม้าจากการแปรสภาพทรพัยากรการผลิต หากการแปร

สภาพเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากเพียงใด ผลผลิตท่ีไดก็้จะมีปริมาณคุณภาพและ

มูลค่าเพ่ิมมากขึ้ นเท่าน้ัน 

การปรบัปรุงประสิทธิภาพของการผลิตสามารถด าเนินการได ้ 2  วธีิ  คือ

◦ การลดปัจจยัน าเขา้ในขณะท่ีผลผลิตยงัคงเดิม

◦ การเพิ่มผลผลิตขณะท่ีปัจจยัน าเขา้ยงัคงท่ี



1.การวัดประสิทธิภาพแบบปัจจัยเดี่ยว Single Factor 
Productivity เป็นการแสดงสดัส่วนของการใชท้รพัยากร (ปัจจยัน าเขา้)  

หน่ึงอยา่ง  เพื่อการผลิตสินคา้หรือบริการ (ปัจจยัน าออก)  ดงัสมการ น้ี



ถา้หน่วยของผลผลิตท่ีผลิตได้ =    1,000     หน่วย
จ านวนชัว่โมงแรงงานท่ีใช้ =        250     ชัว่โมง
ผลิตภาพ Productivity =    1,000/250  

=    4 หน่วยตอ่ชัว่โมงแรงงาน



2.  การวดัผลิตภาพแบบพหุปัจจยั  Multifactor   Productivity  
เป็นการแสดงสัดส่วนของการใชท้รัพยากร (ปัจจัยน าเขา้)  หลายอย่าง หรือ

ทั้งหมดทุกๆ ปัจจยั ไดแ้ก่ แรงงาน วตัถุดิบ พลงังาน ทุน ฯลฯ  เพ่ือการผลิตสินคา้

หรือบริการ (ปัจจยัน าออก) ดงัสมการน้ี



 บริษัท dolly จ ากดั  มีพนักงานอยู ่ 4  คน  พนักงานแต่ละคนท างาน 8  
ชัว่โมงต่อวนั  (ค่าจา้งแรงงาน  640 บาทต่อวนั)  ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน  

400  บาทต่อวนั บริษัท dolly จ ากดั ท าการประมวลผลขอ้มูลและปิดงาน
วนัละ  8  รายการ เมื่อไม่นานมาน้ีบริษัทเพ่ิงซ้ือระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึง

ประมวลผลสูงสุดไดถึ้ง  14  รายการต่อวนั  ถึงแมว้า่ พนักงานจะมีชัว่โมงการ

ท างานและการจ่ายเงินเช่นเดียวกนั  แต่ทางบริษัทก็มีค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน

เป็นจ านวนเงิน  800  บาทต่อวนั



ผลิตภาพดา้นแรงงานในระบบเดิม  

=  8  รายการต่อวนั / 32  ชัว่โมงต่อแรงงาน (4 คน*8ชม.)
=  0.25   รายการต่อชัว่โมงแรงงาน

ผลิตภาพดา้นแรงงานในระบบใหม่

=  14  รายการต่อวนั  /  32  ชัว่โมงต่อแรงงาน
=   0.4375   รายการต่อชัว่โมงแรงงาน



ผลิตภาพแบบพหุปัจจยัในระบบเดิม

=  8  รายการต่อวนั  /  640 + 400  บาท
=  0.0077   รายการต่อบาท

ผลิตภาพแบบพหุปัจจยัในระบบใหม่

=  14  รายการต่อวนั  /  640 + 800  บาท
=  0.0097   รายการต่อบาท



สรุป

 ผลิตภาพดา้นแรงงาน   เพิ่มขึ้ นจาก 0.25  เป็น 0.4375   
การเปล่ียนแปลงเป็น   0.437/0.25   = 1.75  หรือเพ่ิมข้ึนเป็น  75% ในผลิตภาพดา้น
แรงงาน 

 ผลิตภาพแบบพหุปัจจยั  เพิ่มขึ้ นจาก 0.0077 เป็น 0.0097   การเปล่ียนแปลง

เป็น 0.0097/0.0077   =  1.259  หรือเพ่ิมข้ึนเป็น   25.9% ในผลิตภาพแบบพหุปัจจยั



 การวัดผลิตภาพ จะเป็นตัวช่วยให้ผู ้บริหารสามารถประเมินได้ว่า หน่วยงาน

ปฏิบติังานไดดี้แค่ไหนเพียงใด

 การวัดผลิตภาพแบบพหุปัจจยั จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีดีกว่าในดา้นการ

แลกเปล่ียนระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ แต่มกัจะเกิดปัญหา ดงัน้ี

ดา้นคุณภาพ

ดา้นองคป์ระกอบภายนอก

ดา้นหน่วยความแมน่ย าของการวดั



การเพิ่มผลิตภาพน้ันตอ้งพ่ึงพาองคป์ระกอบของตวัแปรส าคญั 3  อยา่ง ไดแ้ก่
แรงงาน มีผลใหผ้ลิตภาพเพิ่มขึ้ นประมาณ 10% ต่อปี
เงินทุน  มีผลใหผ้ลิตภาพเพิ่มขึ้ นประมาณ 38% ต่อปี
การจดัการ  มีผลใหผ้ลิตภาพเพิ่มขึ้ นประมาณ 52% ต่อปี



Q & A



1. โรงงานแห่งหน่ึงท าการผลิตน ้ าผลไมไ้ด้  500 กล่องในเวลาคร่ึงชัว่โมง โดยใช้

แรงงานคนจ านวน  4 คน  จงค านวณหาประสิทธิภาพในการผลิตของแรงงาน

2. โรงงานผลิตหนังสือ สามารถผลิตหนังสือได ้ 8,500  เล่มภายในคร่ึงวนั โดยมีตน้ทุน

วตัถุดิบในการผลิตต่อวนัเท่ากบั  1,200  บาท  ค่าจา้งแรงงานต่อวนั  1400 บาท  

และค่าใชจ้่ายในการขนส่งและยานพาหนะต่อวนั  2,000 บาท โดยใชแ้รงงานคน

จ านวน  4 คน  จงค านวณหาประสิทธิภาพในการผลิตของแรงงาน และ ประสิทธิภาพ

ของปัจจยัการผลิตของทั้ง 3 ปัจจยั



 ผลิตน า้ผลไมไ้ด ้ 500 กลอ่งในเวลาครึง่ชั่วโมง 
 แรงงานคนจ านวน  4 คน  
 การผลิตของแรงงาน (นาที)  120  นาที
 ดงันัน้ ผลิตภาพแรงงาน (นาที)   =    500  กลอ่ง / 120  นาที

=    4.166 กลอ่งตอ่นาที

 ผลิตน า้ผลไมไ้ด ้ 500  กลอ่งในเวลาครึง่ชั่วโมง x 2 = 1000

 แรงงานคนจ านวน  4 คน  
 การผลิตของแรงงาน (ชั่วโมง)  4  ชั่วโมง
 ดงันัน้ ผลิตภาพแรงงาน (นาที)   =    1000  กลอ่ง /  4  ชั่วโมง

=    250 กลอ่งตอ่ชั่วโมง



 การแข่งขัน
บริษัทต้องสามารถแข่งขันในรายการสินค้าและ

บริการในตลาดได้ ความสามรถในการแข่งขันจงึเป็น ปัจจัย
ส าคัญในการก าหนดว่าบริษัทจะเจริญเตบิโตมี
ความก้าวหน้าตอ่ไปในอนาคต องคก์ารธุรกจิแข่งขันซึง่กัน
และกันในลักษณะตา่งๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองราคา 
คุณภาพ ความแตกตา่งในด้านผลิตภณัฑห์รือบริการ ความ
คล่องตัว และเวลาขณะน าเสนอกิจกรรม



 ราคา เป็นจ านวนซึง่ลกูคา้ตอ้งจ่ายส าหรบัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร
 ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ลกัษณะพิเศษอยา่งใดอยา่หนึ่ง (เช่น แบบของ
ผลติภณัฑ ์คณุภาพ วิธีใช ้การรบัประกนั) ของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร

 คณุภาพ คณุภาพของวตัถดุิบและคณุภาพในการท างานของบคุลากรอนัรวมถึง
คณุภาพในการ ออกแบบ

 ความคลอ่งตวั คือ ความสามรถในการตอบสนองการเปล่ียนแปลง การตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลง ไดเ้รว็ขององคก์ารธุรกิจใดจะก่อใหเ้กิดการไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั

 เวลา หมายถึง จ านวนของมมุมองท่ีมีความแตกตา่งของการปฏิบตัิการขององคก์าร
หนึ่งๆ เช่น ความรวดเรว็ในการสง่มอบผลติภณัฑห์รอืบรกิารแก่ลกูคา้



 ความผิดพลาดซ า้ซาก
 ขาดความเอาใจใสใ่นความจ าเป็น และความตอ้งการของลกูคา้ 
 ไมรู่จ้กัใชโ้อกาส และจดุแข็งขององคก์ารใหเ้ป็นประโยชน ์
 การใชเ้งินทนุ การใชเ้งินทนุผิดประเภท เช่น ใชเ้งินทนุระยะสัน้ไปในการลงทนุซือ้
 เครื่องจกัร หรอืใชไ้ปในการท าการวิจยัและพฒันา เป็นตน้ 
 ไมส่นใจ และไมเ่รยีนรูก้ลยทุธก์ารปฏิบตัิการ 
 เนน้ในเรื่องการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบรกิารมากเกินไป แตใ่หค้วามสนใจใน
กระบวนการ ออกแบบไมเ่พียงพอ 

 ขาดการสื่อสาร และความรว่มมือจากฝ่ายงานตา่งๆ



 กลยทุธข์ององคก์ารมีผลในระยะยาวตอ่ธรรมชาติและลกัษณะขององคก์าร การวดั
ในระดบัมหาภาค กลยทุธม์ีผลกระทบตอ่ความสามารถขององคก์ารในการแขง่ขนั
หรอื ในกรณีที่องคก์ารไมมุ่ง่หวงัก าไรกลยทุธ ์36 มีผลกระตอ่ความสามารถในการ
ตอบสนองความมุง่หวงัตามที่ตัง้ใจ

 กลยทุธอ์งคก์าร และกลยทุธก์ารปฏิบตัิการจะมีอิทธิพลตอ่องคก์ารใดองคก์ารหนึ่ง
นัน้ขึน้อยูก่บั ภาระกิจ (mission) ขององคก์ารนัน้



 กลยทุธอ์งคก์าร และกลยทุธก์ารปฏิบตัิการจะมีอิทธิพลต่อองคก์ารใดองคก์ารหนึ่งนัน้
ขึน้อยูก่บั ภารกิจ (mission) ขององคก์ารนัน้

ภารกิจขององคก์ารเป็นเหตผุลพืน้ฐานขององคก์ารเพ่ือด ารงอยู ่ภารกิจแปรเปลี่ยน
จาก องคก์ารหนึ่งไปยงัอีกองคก์ารหนึ่ง ขึน้อยูก่บัธรรมชาติของธุรกิจนัน้ๆ ภารกิจของ
โรงพยาบาลอาจเป็นการ เสนอใหบ้รกิารดา้นระวงัรกัษาสขุภาพ ภารกิจของธุรกิจก่อสรา้ง
อาจจะเป็นการสรา้งบา้นใหมส่  าหรบั ครอบครวัเด่ียว ภารกิจของธุรกิจรบัประกนัอาจจะ
เสนอการรบัประกนัชีวิตเพียงอย่างเดียว หรอื อาจจะ รบัประกนัความเส่ียงภยัหลาย
ประเภท เช่น ประกนัภยัท่ีอยูอ่าศยั ยานยนต ์ชีวิต และอบุตัิเหต ุเป็นตน้ 

สิ่งท่ีส  าคญั คือ องคก์ารหนึ่งสมควรมีการแถลงภารกิจ (mission 
statement) ขององคก์ารท่ีง่าย และชดัเจนส าหรบัเป็นค าตอบของค าถามท่ีวา่ 
“องคก์ารก าลงัท าธุรกิจอะไรอยู่” 



 ค าแถลงภารกิจ แสดงถึง แนวทางในการประกอบธุรกิจทั่วไปส าหรบั
องคก์าร และก่อใหเ้กิด เปา้หมาย (goals) ขององคก์าร 

“โรงพยาบาลธนบรุรีว่มแรงรว่มใจ ใหบ้รกิารดว้ยจรรยาบรรณ มาตรฐาน
ครบครนัสรา้งสรรคค์ณุภาพ ชีวิต” 

โดยสรุปแลว้เปา้หมายและภารกิจขององคก์ารเป็นการก าหนดจดุหมาย
ปลายทาง ส าหรบัองคก์ารท่ีตอ้งการจะไปถึง



 กลยทุธ ์(Strategies) ถกูก าหนดหรอืวางแผนขึน้เพ่ือใหผ้ลการด าเนินงาน
ส าเรจ็ตามเปา้หมาย ถา้ เปรยีบเทียบเปา้หมายเป็นจดุหมายปลายทาง กลยทุธนี์เ้ป็น
แผนที่ใชเ้

 ยทุธวิธี (Tactics) เป็นวิธีและการกระท าท่ีใชเ้พ่ือท าใหก้ลยทุธป์ระสพผลส าเรจ็ 
ในความเป็น ธรรมชาติยทุธวิธีจะเฉพาะเจาจงมากกวา่กลยทุธแ์ละใหแ้นวทางและ
ทิศทางส าหรบัการปฏิบตัิงานอยา่งแทจ้รงิ เพราะในการปฏิบตัิงานจรงิจ าเป็นจะตอ้ง
มีแผนงานเฉพาะเจาะจงและมีรายละเอียดของแผนมากท่ีสดุเพ่ือการ ตดัสนิใจใน
องคก์ารดินทางเพ่ือใหถ้งึจดุหมายปลายทาง



 ความสมัพนัธโ์ดยรวม ตัง้แตภ่ารกิจขององคก์ารจนกระทั่งถึงการ ปฏิบตัิงานจรงิ



 เม่ือกลยทุธอ์งคก์ารเป็นการใหแ้นวทางในการปฏิบตัิงานขององคก์าร
โดยรวมทัง้องคก์ารแต ่

 กลยทุธป์ฏิบตัิการมีลกัษณะท่ีครอบคลมุแคบกวา่  ดว้ยจดุมุง่หมายเนน้
การปฏิบตัิงานขององคก์ารในแตล่ะฝ่าย งานหรอืหน่วยงาน ดงันัน้

 กลยทุธป์ฏิบตัิการ จงึสมัพนัธห์รอืเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์กระบวนการ
ผลิต วิธีการ ผลิต ทรพัยากรท่ีใชใ้นหนว่ยงานปฏิบตัิการ คณุภาพตน้ทนุ 
ช่วงเวลาระหวา่งรอ และการจดัตารางการผลติ





 การก าหนดกลยทุธท์ี่มีประสทิธิภาพ ผูบ้รหิารระดบัสงูจะตอ้งพิจารณาถงึ
ความสามารถของ องคก์ารที่แตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนั และปัจจยัสิ่งแวดลอ้มอื่นๆ ที่
ผูบ้รหิารระดบัสงูจะตอ้งรูใ้หไ้ดว้า่คูแ่ขง่ขนัก าลงั ท าอะไร ก าลงัวางแผนท าอะไร ซึง่
จ  าเป็นตอ้งน าเอาสิ่งเหลา่นีม้าพิจารณาดว้ยการวิเคราะหปั์จจยัอื่นๆ เช่น จดุออ่น จดุ
แข็ง ก็เป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือจะไดพ้ิจารณาถงึผลกระทบดา้นบวก หรอื ดา้นลบอยา่งไร





 ในปี 1990 ผูป้ระกอบการโรงงานชัน้น าญ่ีปุ่ นไดป้รบัปรุงวิธีการปฏิบตัิการการผลติ 
ซึง่ท  าใหม้ีการ แนะน าคณุสมบตัิผลติภณัฑใ์หมสู่ต่ลาดและไดถื้อปฏิบตัิท  าการ
ปรบัปรุงอยา่งตอ่เน่ืองทัง้ในดา้นการปรบัปรุงตวั ผลติภณัฑ ์และการปรบัปรุง
กระบวนการการผลติตัง้แตน่ัน้มา

 ปัจจบุนั การวิเคราะหส์ิ่งแวดลอ้ม เป็นการพิจารณาเหตกุารณแ์ละแนวโนม้ซึง่
ก่อใหเ้กิดไมว่า่จะเป็นอปุสรรคหรอื โอกาสส าหรบัองคก์าร โดยทั่วไปจะครอบคลมุถงึ
กิจกรรมของคูแ่ขง่ขนั การเปล่ียนความจ าเป็นของผูบ้รโิภค กฎหมาย เศรษฐกิจ 
การเมือง และสภาพแวดลอ้มโดยทั่วไป ศกัยภาพส าหรบัตลาดใหม ่และอื่นๆ สิ่งท่ี
กลา่วมา นีจ้ะใหญ่หรอืเลก็ จะมากหรอืนอ้ยก็ขึน้อยูก่บัธรรมชาติขององคก์ารและ
ที่ตัง้ของลกูคา้องคก์ารนัน้ๆ วา่อยู ่กระจายทั่วโลก ประเทศอะไร ภมูิภาคไหน หรอื
ทอ้งถ่ินใด



 1. สภาพทางเศรษฐกิจ ซึง่หมายความรวมถงึ ความมั่งคั่งและทิศทางของเศรษฐกิจ
 2. ตลาด ซึง่หมายความรวมถงึ ขนาด ที่ตัง้ ความจงรกัภกัดีตอ่ตรายี่หอ้ 
 3. การแขง่ขนั ซึง่หมายความรวมถงึ จ  านวนคูแ่ขง่ขนั และความสามารถของคู่
 4. ดา้นเทคโนโลยี ซึง่สามารถรวมถงึอตัราการเกิดนวตักรรมทางผลติภณัฑ ์
 5. สภาพแวดลอ้มทางดานกฎหมาย กฎหมายตอ่ตา้นการผกูขาด กฎระเบียบของรฐับาล 
กฎหมายคา่แรงงานขัน้ต ่า กฎหมายแรงงาน กฎหมายลขิสทิธ์ิ กฎหมายคุม้ครอง ผลติภณัฑ ์
เป็นตน้

 6. สภาพทางการเมือง ซึง่หมายความรวมถงึทศันะคติที่พงึปรารถนา และไมพ่งึปรารถนา 
ตอ่ธุรกิจ สถานะภาพทางการเมืองความมั่นคง



 1.ทรพัยากรมนษุย ์ 
 2. แหลง่เงินทนุ กระแสเงินสด ความตอ้งการเงินทนุเพิ่มเติม 
 3. สิ่งที่อ  านวยความสะดวก และเครื่องมืออปุกรณ ์ความสามารถในการผลติ 
 4. ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ผลติภณัฑใ์หมท่ี่จะเกิดขึน้ในอนาคต 
 5. เทคโนโลยี ความสามารถในการรวบรวมเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในปัจจบุนัและอนาคต 
 6. ลกูคา้ ความจงรกัภกัดีตอ่ตราสนิคา้ของลกูคา้ ความสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้กบั
 7. ผูเ้สนอขาย สมัพนัธภาพระหวา่งผูเ้สนอขาย การพึง่พาตอ่ผูเ้สนอขาย 
 8. อ่ืนๆ ซึง่รวมตัง้แต ่ลขิสทิธ์ิ ความสมัพนัธข์องแรงงาน ภาพพจนข์ององคก์ารและ 
ผลติภณัฑ ์ชอ่งทางการจ าหน่าย สมัพนัธภาพกบัผูจ้ดัจ  าหน่าย การบ ารุงรกัษาสิ่งอ านวย
ความสะดวกและ เครื่องมืออปุกรณ ์การเขา้ถงึทรพัยากร และการเขา้ถงึตลาด



 1. ประสทิธิภาพคืออะไร และเพราะเหตใุดจงึตอ้งใหค้วามส าคญัตอ่เรื่อง
ประสิทธิภาพ 

 2. จงใหต้วัอยา่งปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่แประสิทธิภาพและใหข้อ้เสนอแนะ
ในการปรบัปรุง ประสทิธิภาพใหดี้ขึน้ 

 3. จงอธิบายหรือใหค้วามหมายของค าตอ่ไปนี ้
3.1 กลยทุธ ์และยทุธวิธี 
3.2 กลยทุธอ์งคก์าร และกลยทุธป์ฏิบตัิการ 
3.3 กลยทุธเ์ก่ียวกบัคณุภาพ และกลยทุธเ์ก่ียวกบัเวลา


